SIBER SUCLARLA MUCADELE SUBE MUDURLUGU HIZMET STANDARTLARI

SIRA

HiZMETIN TAMAMLANMA

NO HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEC SURE)
1- NUfus clizdani,
Bilisim sistemine girme, Bilisim 2- Sikayete konu URL adresi ve kullanici ad,
1 sistemini  engelleme, bozma, 3- Sikayete konu gérunti, video veya resim, 60 DK
verileri yok etme veya degistirme, 4- Supheli sahis yada sahislara dair varsa iletisim bilgileri,
5- Tespit edilmis ise IP adresi.
1- Niufuz Cizdani,
. 2- Musteki de bulunmasi halinde banka islemlerine dair dekont,
2 Eg?i:(ae K\:ﬁlyaamlnlfar::jl Kartlarinin 3- Mobil bankacilik Gzerinden islem yapiimis ise varsa ekran gérintisu, 60 DK
y 4- Musteki telefonuna herhangi bir bildirim gelmis olmasi halinde bildirime ait SMS’lerin
ekran géruntuleri.
1- Nifus clizdani,
Bilisim ve Banka Sistemleri 2- Sikayete konu URL adresi ve kullanici adi,
3 araciligiyla Nitelikli Dolandiricilik 3- Sikayete konu géruntd, video veya resim, 60 DK
ve Nitelikli Hirsizhik 4- Supheli sahis yada sahislara dair varsa iletisim bilgileri,
5- Tespit edilmig ise |IP adresi.
1- NUfus clizdani,
e . . o 2- Sikayete konu URL adresi ve kullanici adi,
4 E:E;wegmsel:itr?r::\erélIena:rrlaezli"gMa 3- Sikayete konu gérunti, video veya resim, 60 DK
9 4- Supheli sahis yada sahislara dair varsa iletigim bilgileri,
5- Tespit edilmis ise IP adresi.
1- Nufus clizdani,
Bilisim Sistemleri lizerinden 2- Sikayete konu URL adresi ve kullanici adi,
5 Cinsel Taciz, Cocugun Cinsel 3- Sikayete konu gérinti, video veya resim, 60 DK
Istismari 4- Supheli sahis yada sahislara dair varsa iletisim bilgileri,
5- Tespit edilmis ise IP adresi.
1- Nufus clizdani,
Bilisim Sistemleri lizerinden 2- Sikayete konu URL adresi ve kullanici adl,
6 yasadisi bahis oynatmak, yer veya 3- Sikayete konu gérinti, video veya resim, 60 DK
imkan saglamak 4- Supheli sahis yada sahislara dair varsa iletisim bilgileri,
5- Tespit edilmis ise IP adresi.
1- Nifus clizdani,
i - 2- Sikayete konu URL adresi ve kullanici adi,
7 | Elektronik Sertifikalarda 3- Sikayete konu garinti, video veya resim. 60 DK

Sahtekarlik,

4- Supheli sahis yada sahislara dair varsa iletisim bilgileri,
5- Tespit edilmis ise IP adresi.




Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapiilmasina ragmen hizmetin belirtilen stirede tamamlanmamasi
veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri  Guvenlik ve Nezarethane Biro Amirligi V. ikinci Miiracaat Yeri Sube Mudurt

isim Ekrem OZHAN isim Mehmet Emin FELEK

Unvan Komiser Unvan Emniyet Amiri

Adres Siber Sulgl_arla Micadele Sube Mudurlagu Adres Siber SuBI_arla Micadele Sube Muduarlugu
Baglar / DIYARBAKIR Baglar / DIYARBAKIR

Tel 0(50%5) 318 21 73 Tel 0(505) 318 21 73

Faks 0(412) 237 31 29 Faks 0(412) 237 31 29

E-Posta siber.diyarbakir@egm.gov.tr E-Posta siber.diyarbakir@egm.gov.tr
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Mehmet Emin  FELEA
Siber Sva. MG Sb. Mdr .
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